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Share and Learn







การจัดการความรู้ 
คือ เคร่ืองมือเพ่ือใช้ในการ
บรรลุเป้าหมายอย่างน้อย
3 ประการไปพร้อม ๆ กนั

บรรลเุปา้หมายของงาน

บรรลเุปา้หมายการพฒันาคน 

บรรลเุปา้หมายการพฒันาองคก์ร

ไปสูก่ารเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรู ้



องค์ประกอบส าคญั
ของการจดัการความรู้

1. “คน” ถือวา่เป็นองคป์ระกอบที่ส  าคญัที่สดุเพราะเป็น
แหลง่ความรู ้และเป็นผูน้  าความรูไ้ปใชใ้หเ้กิดประโยชน์
2. “เทคโนโลยี” เป็นเครื่องมือเพ่ือใหค้นสามารถคน้หา 
จดัเก็บ แลกเปลี่ยน รวมทัง้น าความรูไ้ปใชอ้ย่างง่าย และ
รวดเรว็ขึน้
3. “กระบวนการความรู”้ นัน้ เป็นการบรหิารจดัการ เพ่ือ
น าความรูจ้ากแหลง่ความรูไ้ปใหผู้ใ้ช ้เพ่ือท าใหเ้กิดการ
ปรบัปรุง และนวตักรรม





โมเดลปลาทูมอีงค์ประกอบ
หลกั 3 ส่วน คือ
- ส่วนเป้าหมาย (หัวปลา) 
- ส่วนกจิกรรม (ตัวปลา) 
- ส่วนการจดบันทึก (หางปลา)





โมเดล
ปลาตะเพยีน



"โมเดลปลาตะเพยีน" 
เป็นบทขยายของ "โมเดลปลาท"ู ซึง่เปรยีบเสมือนเป็น "หวัปลา
ใหญ่" เป็นสิ่งท่ีทกุหน่วยงานรว่มกนัก าหนด ท่ีเรียกวา่ วิสยัทศัน์
รว่ม (Shared Vision) หรอืปณิธานความมุง่มั่นรว่ม 
(Common Purpose) หรอืเปา้หมายรว่ม 
(Common Goal) เม่ือรว่มกนัก าหนดแลว้ ก็รว่มกนั
ด าเนินการตามเปา้หมายนัน้ เปรยีบเสมือนการท่ี "ปลาเลก็" ทกุ
ตวั "วา่ยน า้" ไปในทิศทางเดียวกนั โดยท่ีแตล่ะตวัมีอิสระในการ 
"วา่ยน า้" ของตนเอง



ผูบ้รหิารระดบัสงูมีหนา้ท่ี "บรหิารหวัปลา" 
และคอยดแูล "บอ่น า้" ให ้"ปลาเลก็" ไดมี้
โอกาสใชค้วามรเิริม่สรา้งสรรคข์องตนในการ 
"วา่ยสูเ่ปา้หมายรว่ม" ทกุหน่วยงานยอ่ยเองก็
ตอ้งคอยตรวจสอบวา่ "หวัปลาเลก็" ของตน
หนัไปทางเดียวกบั "หวัปลาใหญ่" ขององคก์ร
หรอืไม่



เคร่ืองมือการจัดการความรู้

1. ชุมชนนักปฏิบัติ (Communities of Practice หรือ CoP

2. ทีมข้ามสายงาน (Cross-Functional Team) 

3. การทบทวนสรุปบทเรียน (After action review หรือ AAR) 

4. เวทีเสวนา (Dialogue หรือ สุนทรียสนทนา) 

5. เพื่อนช่วยเพ่ือน (Peer Assist) 

6. การเรียนรู้โดยการปฏิบตัิ (Action Learning) 

7. การสอนงาน (Coaching) 

9. การเรียนรู้จากบทเรียนที่ผ่านมา (Lesson Learned)

10. แฟ้มงานเพ่ือการพัฒนา (Portfolio) 

11. การถ่ายทอดความรู้โดยการเล่าเรื่อง (Storytelling) 



เคร่ืองมือการจัดการความรู้ (ต่อ)

13. เวทีส าหรับการแลกเปลี่ยนความรู้ 
(Knowledge Forum) 

14. แหล่งผู้รู้ในองค์กร (Center of 
Excellence-CoE) 

15. ฐานความรู้ (Knowledge Bases) 

16. Intranet, Web 

17. Webblog

18. IQCs (Innovation & Quality Circles) 

19. สภากาแฟ (Knowledge Café) 

20. การสับเปลี่ยนงาน (Job Rotation) 

21. วิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) 



ใคร .... คือบุคคลทีม่ีส่วนร่วมในการจัดการความรู้บ้าง?





ผู้เข้าอบรมบันทึกความรูร้ายบุคคล โดยใช้ Padlet (10 นาที)

วทิยากรแบ่งกลุ่มเพื่อจัดการความรู้ หัวข้อ “รูปแบบการ
สอนออนไลน์”

• ประเด็นที่ 1 การเตรียมความพร้อมก่อนเรียน

• ประเด็นที่ 2 เป้าหมาย วัตถุประสงค์ การจัดการเรียนรู้

• ประเด็นที่ 3 กระบวนการ/ ขั้นตอน/ วธิกีาร การจัดการ
เรียนรู้

• ประเด็นที่ 4 สื่อ เทคโนโลยีและแหล่งเรียนรู้ 

• ประเด็นที่ 5 การวัดและประเมินผล


