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การจดัการความรู้ 
(Knowledge 
Management) คืออะไร



การจัดการความรู้ 
คือ เครื/องมือเพื/อใช้ในการ
บรรลุเป้าหมายอย่างน้อย 
3 ประการไปพร้อม ๆ กนั

บรรลเุปา้หมายของงาน

บรรลเุปา้หมายการพฒันาคน 

บรรลเุปา้หมายการพฒันาองค์กร

ไปสูก่ารเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้



องค์ประกอบสําคญั
ของการจดัการความรู้

!. “คน” ถือวา่เป็นองค์ประกอบที9สาํคญัที9สดุเพราะเป็น
แหลง่ความรู้ และเป็นผู้ นําความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์

N. “เทคโนโลยี” เป็นเครื9องมือเพื9อให้คนสามารถค้นหา 
จดัเก็บ แลกเปลี9ยน รวมทั Pงนําความรู้ไปใช้อยา่งงา่ย และ
รวดเร็วขึ Pน

S. “กระบวนการความรู้” นั Pน เป็นการบริหารจดัการ เพื9อ
นําความรู้จากแหลง่ความรู้ไปให้ผู้ใช้ เพื9อทําให้เกิดการ
ปรับปรุง และนวตักรรม



ประโยชนข์อง
การใชก้ารจดัการ
ความรู้

ทํางานให้มีประสทิธิภาพในการ

ทํางาน

การเสริมสร้างพลงัความสามารถใน

การแขง่ขนั

สามารถใช้ความรู้ Know-how 
เทา่กนั



คุณธรรม 8 ประการของการจดัการความรู้

1. ศีลธรรมพื )นฐาน 2. การไม่ใช้อาํนาจ
3. การฟังอย่างลกึ (deep 

listening)
4. วธีิการทางบวก

5. การเจริญธรรมะ 4 
ประการ ทีEเกื )อหนุนการ

เรียนรู้ร่วมกัน

6. การเรียนรู้ร่วมกันในการ

ปฏบิตั ิ(interactive 
learning through 

action) เป็นอทิธิปัญญา

7. การถกัทอไปสู่โครงสร้าง

ใหม่ขององค์กรและสังคม

8. การเจริญสตใินการ

กระทาํ





ใคร .... คือบุคคลที4มส่ีวนร่วมในการจดัการความรู้บ้าง?



โมเดลปลาทูมอีงค์ประกอบ
หลกั 3 ส่วน คือ
- ส่วนเป้าหมาย (หัวปลา) 
- ส่วนกจิกรรม (ตวัปลา) 
- ส่วนการจดบันทกึ (หางปลา)





โมเดล

ปลาตะเพยีน



"โมเดลปลาตะเพยีน" 

เป็นบทขยายของ "โมเดลปลาท"ู ซึ9งเปรียบเสมือนเป็น "หวัปลา
ใหญ่" เป็นสิ9งที9ทกุหนว่ยงานร่วมกนักําหนด ที9เรียกวา่ วิสยัทศัน์
ร่วม (Shared Vision) หรือปณิธานความมุง่มั9นร่วม 
(Common Purpose) หรือเปา้หมายร่วม 
(Common Goal) เมื9อร่วมกนักําหนดแล้ว ก็ร่วมกนั
ดําเนินการตามเปา้หมายนั Pน เปรียบเสมือนการที9 "ปลาเลก็" ทกุ
ตวั "วา่ยนํ Pา" ไปในทิศทางเดียวกนั โดยที9แตล่ะตวัมีอิสระในการ 
"วา่ยนํ Pา" ของตนเอง



ผู้บริหารระดบัสงูมีหน้าที9 "บริหารหวัปลา" 

และคอยดแูล "บอ่นํ Pา" ให้ "ปลาเลก็" ได้มี

โอกาสใช้ความริเริ9มสร้างสรรค์ของตนในการ 

"วา่ยสูเ่ปา้หมายร่วม" ทกุหนว่ยงานยอ่ยเองก็

ต้องคอยตรวจสอบวา่ "หวัปลาเลก็" ของตน

หนัไปทางเดียวกบั "หวัปลาใหญ่" ขององค์กร

หรือไม่



เครื%องมือการจัดการความรู้

1. ชุมชนนักปฏิบัติ (Communities of Practice หรือ CoP

2. ทีมขBามสายงาน (Cross-Functional Team) 

3. การทบทวนสรุปบทเรียน (After action review หรือ AAR) 

4. เวทีเสวนา (Dialogue หรือ สุนทรียสนทนา) 

5. เพื่อนช\วยเพื่อน (Peer Assist) 

6. การเรียนรูBโดยการปฏิบัติ (Action Learning) 

7. การสอนงาน (Coaching) 

9. การเรียนรูBจากบทเรียนที่ผ\านมา (Lesson Learned)

10. แฟkมงานเพื่อการพัฒนา (Portfolio) 

11. การถ\ายทอดความรูBโดยการเล\าเร่ือง (Storytelling) 



เครื4องมือการจดัการความรู้ (ต่อ)

13. เวทีสำหรับการแลกเปลี่ยนความรู: 
(Knowledge Forum) 

14. แหลJงผู:รู:ในองคOกร (Center of 
Excellence-CoE) 

15. ฐานความรู: (Knowledge Bases) 

16. Intranet, Web 

17. Webblog

18. IQCs (Innovation & Quality Circles) 

19. สภากาแฟ (Knowledge Café) 

20. การสับเปลี่ยนงาน (Job Rotation) 

21. วิธีการปฏิบัติท่ีเปtนเลิศ (Best Practice) 


